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i Einleitung

: ; Das norwegische Parlament (Storting) verabschiedete im jahre 1981 ein Cesetz dber
Jie/den Kinderbeauftragte(n) (norw. Ombud) und schuf damit das erste Amt dieser
Art in der Welt. Der Stab des Beauftragten besteht aus vier Personen; ninzu kommt
cin aus sechs Mitgliedern bestehender Beirat. Der Kinderbeauftragte wird fur vier
lahre ermannt und kann nur einmal wiederernannt wearden,

Kinder stelten eine schwache und vertetzliche Gruppe der Bevolkerung dar
Oftentliches Wohtwallen reicht nur selten aus, wenn die Bediirfnisse der Kinder
geachwt werden sollen; und Kinder haben nur geringe Erfolgsaussichren, wenn sie
m:t den [nteressen gut organisierter oder stirkerer Gruppierungen in Kontlik
geraten Konder und diejenigen, che fir Kinder und mit Kindern arbeiten, naben im
Kinderbeauftragten einen unabhingigen offentlichen Sprecher, das heifit jemanden,
Jer den Bedurfnissen der Kinder und Jugendlichen gerecht wird und ihre Ruchte
wahrmimme.

Befugnisse und Verantwortlichkeiten

“a.h Jem Gesetz ist der Kinderbeauftragte nicht befugt, rechtliche Entscheidungen
+u tretren oder Gffentliche Verwaltungsentscheidungen ruckgangig zu machen. Der
E.at.ug des Beauftragten hingt daher von der Uberzeugungskraft der
\veetautbarungen und MeinungsauBerungen des Amtes ab. Dem Kinderbeauftragten
‘ot~ onh cesptzlich untersage, sich mit Fillen zu befassen, bet denen es umn innerhalb
cimor Famiie entstandene konkrete Konflikte geht; er darf aber Auskinfte und
Rarsch.age daruber erteilen, wo das Kind oder die Eltern Hilfe bekommen konnen In
Lunkreten Beschwerden aufgeworfene Probleme konnen jedoch Anlag fiir Fragen von
grundsatziichem Interesse sein, die zum Aufgabenbereich des Beauftragten gehoren.

Der Kinderbeauftragte darf sich nicht in die Arbeit der Gerichte einmischen; das
hei8t, daf die Bearbeitung von Filten, die vor Gericht gebracht worden sind,
abgelehnt werden mug.

Nach dem Gesetz soll der Beauftragte die Interessen des Kindes im offentlichen
und privaten Bereich fordern und an der Entwicklung der Lebensbedingungen des
Kindes Anteil nehmen. Xinder sind in diesem Zusammenhang Personen bis zum
Alter von 18 Jahren. Der Beauftragte soll insbesondere:

a) aus eigener [nitiative oder aufgrund von Eingaben in allen Bereichen datir
sorgen, daB bei Planvorhaben und Begutachtungen die Belange der
B Kinder berucksichtigt werden;
Tatsachen Gber Norwegen b) sicherstelten, daR die Gesetzgebung die Belange der Kinder berucksichtigt;

Herausgegeben von NORINFORM fiir <) MaG@nahmen vorschiagen, die die gesetzliche Stellung der Kinder absichern;

das Kgl Norwegische Auflenminisierium. d) MaSnahmen vorschlagen, die darauf zielen, Konflikte zwischen Kindern
Flr den Inhalt des Beitrags ist aus- und Cesellschaft zu 1sen oder zu verhindern,

schliefflich der Autor verantwortlich. ) sicherstellen, das offentliche und private Stellen austeichend informuert
Nachdruck gestatiel. werden iiber die Rechte der Kinder und iiber MaBnahmen, die fur
Gedracia um Februar 1990 Kinder erforderlich sind.
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Die ersten acht Jahre — praktische Erfahrungen

Jedermann kann sich an den Kinderbeauftragten wenden. Jihrlich gehen hier rund 2 000 Beschwerden ein. In etwa zehn bis zwaif
Prozent der Fille handelt es sich um von Kindern selbst vorgebrachte Beschwerden. Der Kinderbeauftragte kann sich jedoch aut
eigene Initiative mit einem Problem befassen.

Bei der Mehrzahl der Beschwerdefiihrer handelt es sich um Eltern oder GroBeltern, Fachleute oder Gemeindepolitiker, wie
auch um Vertreter von Verbianden und aus der Gemeinde-, Fylkegemeinde-*) oder Staatsverwaltung. Telefonanrufe und Briefe von
Kindern sind von besonderem [nteresse, weil Kinder hier selbst berichten, wie ihr Leben in der Gemeinschaft tatsachlich aussieht,
und welche Umstinde ihnen Schwierigkeiten bereiten. Deshalb lenken Kinder die Aufmerksamkeit der Beauftragten auf
Problieme, die die Erwachsenen nicht wahrnehmen.

Als der Neuigkeitswert des Amtes des Kinderbeauftragten sank und die Offentlichkeit klarer erkannte, was zum
Aufgabenbereich des Amtes gehdrte, erwartete man ein Absinken der Anzahl Beschwerden; statt dessen aber ist die Zah] der
Einzelfille standig gestiegen. Der Zeitaufwand fur den einzelnen Fall hat in dem MaRe abgenommen, wie die Erfahrung im
Hinblick auf wirksame Sachbearbeitung in den verschiedenen Bereichen wuchs. Auf diese Weise steht mehr Zeit fiir Falle und
Probleme von grundsatzlicherer Bedeutung zur Verfiigung.

Die Kinderbeauftragten haben es bewerkstelligt, die éffentliche Aufmerksamkeit auf die Bediirfnisse der Kinder zu lenken, die
éffentliche Diskussion uber die Lebensbedingungen der Kinder in einigen Bereichen anzuregen und Lobbyist zu sein fir die
Ergdnzung bereits vorhandener Gesetze, die die Kinder betreffen, z.B. eines Gesetzes, das die korperliche Ziichtigung und andere
Eingriffe verbietet, die die kdrperliche und seelische Entwicklung des Kindes beeintrachtigen kdnnen. Weitere Beispiele sind ein
neues Gesetz Gber die Verbreitung von Videobdndern und die neuerliche Berlicksichtigung von Belangen der Kinder in der
drtlichen Planung. Im Kemmunalbereich werden die Stellungnahmen der Beauftragten in grofem Mafe nicht nur fur
Einzelvorhaben, sondern allgemein als [nformationsquelle beachter.

Das Amt des Kinderbeauftragten hat sich in den ersten acht Jahren seines Bestehens zu einer festen staatlichen Einrichtung fur
~i1e Wahrnehmung der Interessen der Kinder und Jugendlichen entwickelt. Als das Amt im Jahre 1981 ins Leben gerufen werden
sollte, herrschte grofe politische Uneinigkeit liber den Bedarf an einem Kinderbeauftragten. Heute besteht kein Zweifel daran, dafl
dieses Amt eine Notwendigkeit ist.

Im Jahre 1989 hat der Kinderbeauftragte zwei neue MaBSnahmen ins Werk gesetzt:

Das System der klaren Botschaft "Hilf mir — Wir helfen Dir’

Dieses Systemn lduft darauf hinaus, da Kinder und Jugendliche bei Bedarf thren Kinderbeauftragten erreichen kdnnen, wobei
sie die fur sic nachstliegende Kommunikastionsform wihlen kénnen, und da8 der Beauftragte sich dann ihres Falles
arnimmt. Der cin Bestandteil dieses Systems ist die klare Botschaft "Hilf mir”, bei der Kinder und Jugendliche unter 18 janren
ihr Problem kostenlos an einen Anrufbeantworter/ein Tonbandgerat weitergeben konnen. Der andere Bestandteil ist die klare
Botschaft "Wir helfen Dir". Hierbei handelt es sich um ein Fernsehprogramm, das vierzehntagig ausgestrahlt wird, und tn dem
von Kindern und fugendlichen vorgebrachte Probleme, die von allgemeinerem Interesse sind, aufgegriffen werden, wobe
gleichzeitig in Form von Ratschldgen und Hinweisen Lisungen angeboten werden.

Der Fonds fiir die Zukunft der Jugend

Dieser Fonds soll allen Jugendlichen im Alter von 12 bis 17 Jahren die Moglichkeit geben, vorhandene Mittel gemeinsam zu
disponieren. Die Jugendlichen werden vom Kinderbeauftragten eingeladen, bestimmte Fille zu bezeichnen, tir die Mittel aus
diesem Fonds bewiiligt werden sollten, und sich an der Abstimmung Gber die engiiltige Bewilligungen der Mittel zu
beteiligen. Auf diese Weise versucht man, die Jugendlichen in die Verantwortung fur Probleme der Gesellschatt mir
einzubeziehen und die Erwachsenen auf das Engagement der Jugendlichen aufmerksam zu machen.
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Gesetz Nr. 5 vom 6.3.1981 diber den Kinderbeauftragten

§ 1 Zielsetzung

Das Ziel dieses Gesetzes ist es, zur Forderung der Belange der Kinder in dieser Gesellschaft beizutragen.

§ 2 Kinderbeauftragter
Der K&nig ernennt einen Kinderbeauftragten fur eine Amtsperiode von vier Jahren.
Der K&nig ernennt einen Beirat zur Beratung des Kinderbeauftragten.

§ 3 Aufgaben des Beauftragten

Der Beauftragte hat die Aufgabe, die Belange der Kinder gegenuber dffentlichen und privaten Stellen zu unterstitzen und dic
Entwickiung der Bedingungen zu verfolgen, unter denen Kinder aufwachsen

Yer Beauftragte soll insbesondere:

a) aus eigener Initiative oder aufgrund von Eingaben in allen Bereichen datur sorgen, daf bet Planvorhaben und
Begutachtungen die Belange der Kinder beriicksichtigt werden.

b! sicherstellen, daf die Gesetzgebung die Belange der Kinder berucksichtigt;

¢) MaBnahmen vorschlagen, die die gesetzliche Stellung der Kinder absichern,

d} MaBnahmen vorschlagen, die darauf ziclen, Konflikte zwischen Kindern und Gesellschaft zu lGsen oder zu verhindern;

e} sichersiellen, daf offentliche und private Stellen ausreichend informient werden {iber die Rechte der Kinder
und tber Manahmen, die firr Kinder erforderiich sind.

Der Beauftragte kann auf eigene Initiative oder auf Verlangen der Bevolkerung ting werden. Der Kinderbeauftragte entscheidet
g pst, ob eine Eingabe genugend AnlaB cum Tatigwerden bietet.

§ 4 Zugang zu Finrichtungen, [nformationspflicht usw.

Der Beauftragte hat freien Zugang zu allen Gffentlichen und privaten Einrichtungen fur Kinder.

Offentliche Dienststellen und 6tfentiiche und private Einrichtungen fur Kinder sind ungeachtet der Geheimhaltungspilicht
verptlichtet, dem Beauftragten diejenigen Auskunfte zu geben, die er zur Ausfihrung seiner in diesem Gesetz festgelegren
Aulgaben bendtigt. Zu Auskiinften, die im Zusammenhang mit den in § 3 Abs. 2 Buchstabe by dieses Gesetzes erforderlich sind,
sind ungeachtet der Geheimhaltungspflicht auch Dritte verpflichtet. Soweit in diesem Punkt eine Verpflichtung zur Auskunit
besteht, sind auf Verlangen auch Akten und andere Dokumente vorzulegen.

Die Bestimmungen in § 204, Unterabschnitt 1 und in den §§ 205-209 der ZivilprozeBordnung sind entsprechend anwendbar

uf die Auskunftsrechte des Beauftragten. Zustandig fiir Streitigkeiten Gber diese Rechte sind die Gemeindegerichte und dic
Schoffengerichte in den Stidten,

§ 5 Stellungnafimen des Beauftragten

Der Beauftragte hat das Recht, iber Fragen aus seinem Aufgabenbereich Stellungnahmen abzugeben. Der Beauftragte
critscheidet selbst, an wen er diese Stellungnahmen richtet.

§ 6 Anweisungen fiir den Beauftragten und den Beirat

Der Kénig erliait allgemeine Verwaltungsvorschriften fiir die Organisation und das Verfahren des Beauftragten und dcs
Beirats. Abgesehen davon gestalten der Beauftragte und der Beirat ihre Arbeit selbst.

§ 7 Inkrafttreten usw.

Dieses Gesetz gilt auch fiir Svalbard.
Das Gesetz tritt ab dem Zeitpunkt in Kraft, den der Kénig festsetzt.
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Anweisungen fiir den Kinderbeauftragten und den Beirat

Kaniglicher ErlaB vom 11.9.1981 in Ausfiihrung des § 6 des Gesetzes Nr. 5 vom 6.3.1981 tber den Kinderbeauftragten.

§ 1 Aufgaben

Der Kinderbeauftragte fiihrt seine Aufgaben nach dem Gesetz tiber den Kinderbeaufiragten entsprechend den nachfolgenden
Anweisungen durch. [n Wahrnehmung seiner Aufgaben wirkt der Beauftragte darauf hin, daff den Bedurfnissen, Rechten und
Belangen der Kinder in alien Bereichen der Gesellschaft die notige Aufmerksamkeit geschenkt wird. Der Beauftragte hat nicht das
Recht, Einzelentscheidungen der Verwaitungsbehérden zu treffen oder zu ersetzen. Der Begriff Kinder umfaft hier Personen bis
zum Eintritt der Volljihrigkeit.

Der Beauftragte tragt dafiir Sorge, dafl die Offentlichkeit {iber seine Arbeit in Kenntnis gesetzt wird.

§ 2 Behandlung von ‘Einzelfillen

Der Beauftragte befaflt sich mit Einzelfillen aus eigener Initiative oder auf Eingaben aus der Bevolkerung.

Jedermann kann sich an den Beauftragten wenden. Der Beauftragte hat dafir Sorge zu tragen, daB miindliche Eingaben
schnftlich festgehalten werden,

Wer sich an den Beauftragten wendet, sollte, soweit méglich, die Griinde fiir seine Eingabe angeben und alle erreichbaren, fur
don betreffenden Fail einschligigen Auskiinfte geben bzw. Unterlagen vorlegen.

Betrifft eine Eingabe cin bestimmtes Kind und erfolgt die Eingabe nicht durch das Kind selbst, soll sich der Beauftragte nicht
ahne Genehmigung des betroffenen Kindes mit dem Fall befassen. Falls es das Alter des Kindes erforderlich erscheinen 148, ist
auch die Genehmigung des Sorgeberechtigten einzuholen. Wenn grundsitzliche Erwagungen es erforderlich erscheinen lassen,
kann der Beauftragte auch emnen Fall aufnehmen, cbwohl die oben erwihnte Genehmigung nicht beigebracht werden konnte,

§ 3 Ablehnung

Der Beauftragte soll die Behandiung von Eingaben tber konkrete individuelle Konflikte zwischen einem Kind und sciner
Sorgeberechtigten sowie zwischen den Sorgeberechtigten untereinander tber die Ausibung der elterlichen Verantwortlichkeiten
und shnliche Dinge ablehnen. Der Beauftragte soll in solchen Fillen die Grinde fiir die Ablehnung angeben und Auskinfte dber
bestehende Exnrichtungen geben, die zur Behandiung solcher Konflikte bestehen.

Gegen dic Ablehnung des Beauftragten ist ein Rechtsbehelf nicht gegeben.

§ 4 Weitergabe an andere Stellen

Eingaben, die hauptsdchlich die Anwendung bestehenden Rechts oder das Verfahren in Einzeltillen betreffen, hat der

auftragte dem Ombudsmann des Storting fur Verwaltung mitzuteilen, falls sie von Bedeutung sind.

Kann der Gegenstand einer Eingabe von einer Verwaltungsbehdrde behandeit werden, so kann der Beauftragte dem
Beschwerdefihrer empfehlen, die zustindige Behdrde einzuschalten. Der Beauftragte kann sich auch selbst an die zustandige
Behédrde wenden.

Kann der Gegenstand einer Eingabe an die Staatsanwaltschaft oder eine Aufsichtsbehdrde weitergegeben werden, so kann der
Beauftragte den Fall nach eigener griindlicher Klarung der Umstinde dieser Behorde (bergeben, sofern die Voraussetzungen von
Unterabschnitt 6 des § 13 b des Allgemeinen Verwaltungsgesetzes gegeben sind.

§ 5 Einstellung des Verfahrens

Ist der Beauftragte der Ansicht, daB der Gegenstand einer Eingabe keinen Grund zur Kritik oder zu emner anderen Form der
Weiterbehandlung gibt, kann das Verfahren eingestellt werden. Der Beauftragte kann ein Verfahren auch einstellen, wenn dic
Ursache der Beschwerde behoben ist eder aufgehort hat zu bestehen.

Zu jedem Zeitpunkt des Verfahrens kann der Beauftragte auch ein Verfahren einstellen unter Berufung auf Uberlastung. Er
sollte jedach versuchen, sich mit einer reprasentativen Auswahl von Féllen zu befassen.

lJeder, der eine Eingabe eingereicht hat, soll von der Einstellung des Verfahrens und den Grinden der Einstellung
benachrichtigt werden.

Gegen die Einstellung des Verfahrens durch den Beauftragten ist ein Rechtsbehelf nicht gegeben.
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§ 6 Verfahrensregeln

Die Abschnitte ! bis Il des Allgemeinen Verwaltungsgesetzes und das Gesetz liber Informationsfreiheit sind auf die Tatigkeit
des Beauftragten anzuwenden.

Bevor der Beauftragte seine Stellungnahme abgibt, soll er sicherstellen, daB der Fall so weit wie mdglich aufgeklart ist. Der
Beauftragte bestimmt, welche Manahmen zu ergreifen sind, um die Umstinde eines Falles aufzukliaren.

Wenn der Informant dies ausdriicklich gefordert hat, soll der Beauftragte iiber die Herkunft seiner Informationen auch dann
Stillschweigen bewahren, wenn sich diese nicht aus anderen Vorschriften ergibt.

§ 7 Stellungnahmen des Beauftragten

Der Beauftragte soll in allen Fallen, die nicht gemd8 § 5 eingestellt wurden, einen personlichen Standpunkt duBern. Als
Grundregel soll die Meinung des Beauftragten in Form einer schriftlichen Erklarung erfoigen, gefolgt von einer Begrindung.

Der Beauftragte entscheidet selbst, an wen er seine Stellungnahme richtet. Eine Stellungnahme kann auch an die Presse unc
Jdie Rundfunkanstalten oder an andere gerichtet sein, wenn es der Beauftragte fir angebracht halt.

Der Beauftragte soll keine Stellungnahme abgeben, die Gesetze auslegt, wenn der Ombudsmann des Storting Fir ofentliche
Verwaltung in dieser Sache eine Steliungnahme abgegeben hat, oder wenn der Sachverhalt entweder von den Gerichten
cntschieden wurde oder vor den Gerichten anhingig ist. Der Beauftragte kann jedoch die tatsidchliche und gesetzliche Lage
kritisieren, wie sie sich aus Stellungnahmen des Ombudsmannes fur die 6ffentliche Verwaltung oder aus Gerichtsentscheidungen
crgibt,

§ 8 Jirlicher Bericht

Am 1. April eines jeden Jahres legt der Beauftragte der Regierung einen Bericht lber seine Arbeit im vorausgegangenen
Kalenderjahr vor. Der Bericht wird verdffentlicht.

§ 9 Personal und Finanzen

Der Beauftragte wird vom Staatsrat fiir einen Zeitraum von vier Jahren ernannt. Niemand darf das Amt linger als acht Jahre
wahrnehmen.

Zur Unterstiitzung seiner Arpeit erhalt der Beauftragte ein Sekretariat. Die Mitarbeiter des Sekretariats werden entsprechend
den Bestimmungen der Regierung angestellt.

Der Amisleiter des Beauftragren ist scin standiger Stellvertreter. Der Beauftragie und seine leitenden Beamten sollen einen
urterschiedlichen beruflichen Hintergrund aufweiser.,

Soweit moglich, sind die Bestimmungen iiber die Verwaltung der Finanzen und die Bestimmungen iiber die Organisation und
das Verfahrer anzuwenden, di in den Ministerien gelter.

§ 10 Betrat fur den Kinderbeauftragten

In Verbindung mit dem Amt des Beauftragten wird ain Berrat cingerichtet. Der Beirat wird vom Staatsrat fur einen Zeitraum
von vier Jahren berufen. Er besteht aus acht Mitglicdern Der Rat hat einen eigenen Vorsitzenden, und der Kinderbeauftragte ist
sitglied des Rates,

[as Ministerium wird ermachtigt, Nachfolger 2u emernen. talls ain Mitglied oder ein stellvertretendes Mitglied wiahrend der
Amtsperiode ausscheidet.

Der Beirat soli dem Beauftragten als Beraturgsgrem:um dienen und ihn in seiner Arbeit durch die Erdrterung von Fragen
seines Tatigkeitsbereichs unterstiitzen. Sowohl der Beauttragte ais auch die anderen Mitglieder des Beirats kénnen Fragen zur
Sprache bringen, die sie fir erérterungswiirdig haiten. Der Beauttragte kann Fragen zur Lisung einzelner Falle auch an einzelnc
Mitglieder des Beirats herantragen.

Der Beirat hat weder nach auen gerichtete Aufgaben noch irgendwelche Entscheidungsbefugnisse hinsichtlich der Arbeit des
Beauftragten.

Der Beirat soll in regelmaBigen Abstinden, mindestens viermal im Jahr, zusammentreten. Der Beirat soll einberufen werder,
wenn dies von mindestens zwei Mitgliedern verlangt wird. Der Beauftragte beruft die Sitzungen des Beirats mit einer Frist von
mindestens zwei Wachen ein. Die Tagesordnung und die Unterlagen sollen mindestens eine Woche vor der Sitzung versandt
werden.

Das Ministerium ist berechtigt, an den Sitzungen des Beirats teilzunehmen. Der Beauftragte kann anderen gestatten, an den
Sitzungen teilzunehmen.
Uber die Sitzungen des Beirats ist Protokoll zu fithren.

*1 Anmerkung des {Tbersetzers:

Norwegen ist in 19 Fylker und 457 Gemeinden gegliedert. Ein Fylke entspricht regional in etwa einem Bundesstaat oder -land. Aufgrund
~einer von anderen Landern abweichenden Organisation der Zustandigkeiten ist eine direkte Ubersetzung jedoch nicht moglich.



